
Depósito para Reservas

100% del total de la estadía para tarifas estándar, promociones y paquetes especiales

Estadía Mínima Requerida

20 de diciembre al 4 de enero: 4 noches

1 al 9 de enero: 3 noches

*Las tarifas promocionales y paquetes especiales NO SON REEMBOLSABLES

Política de Agosto al 22 de diciembre

Cancelaciones con más de 7 días de antelación: se reembolsa el 80% del depósito

Cancelaciones con más de 1 día de antelación: se reembolsa el 30% del depósito

Cancelaciones el mismo día o no presentarse: se penaliza el 100% del depósito

Política de Fin de Año (23 de diciembre al 3 de enero)

Cancelaciones con más de 30 días de antelación: se reembolsa el 30% del depósito

Cancelaciones con 29 días o menos de antelación: se penaliza el 100% del depósito

Política de Temporada Alta (4 de enero al 30 de marzo)

Cancelaciones con más de 15 días de antelación: se reembolsa el 30% del

depósito

Cancelaciones con 14 días o menos de antelación: se penaliza el 100% del

depósito

Política de Semana Santa (13 al 17 de abril)

Cancelaciones con más de 30 días de antelación: se reembolsa el 30% del depósito

Cancelaciones con 29 días o menos de antelación: se penaliza el 100% del depósito

Política de Temporada Baja (30 de abril al 22 de diciembre)

Cancelaciones con más de 7 días de antelación: se reembolsa el 30% del depósito

Cancelaciones con 6 días o menos de antelación: se penaliza el 80% del depósito

Cancelaciones el mismo día o no presentarse: se penaliza el 100% del depósito
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Políticas Generales

Al confirmar su reserva con el depósito correspondiente, usted acepta los términos y

condiciones de nuestras políticas de cancelación.

Check out anticipado y no presentarse: penalización del 100% del pago.

Formas de pago aceptadas: tarjeta de crédito, PayPal, transferencia bancaria y

efectivo.

Por favor contáctenos para detalles bancarios.

Cualquier reembolso por PayPal o transferencia bancaria está sujeto a las comisiones

e impuestos aplicables sobre el monto del depósito.

Natura Cabana no se hace responsable por reembolsos en caso de cancelación de su

vuelo. Por esta razón, le recomendamos adquirir un seguro de viaje que lo proteja

ante esta u otras eventualidades (enfermedad, temas familiares, etc.).

Cualquier daño a objetos pertenecientes a Natura Cabana será cobrado de acuerdo

con su valor.

Si llega después de la fecha de llegada de su reserva, no se reembolsarán las noches

no utilizadas.

Si se retira antes de la fecha de salida de su reserva, no se reembolsarán las noches no

utilizadas.
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